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1. KATSAUS
Tervetuloa eOptiikka.fi-sivustolle

Tata verkkosivustoa yllapitdd eOptika Ltd. Yhteystietomme ovat kohdassa Yhteystiedot. M&aarittelemme "verkkosivustoksi" kaikki
digitaaliset tuotteet ja palvelut, joita tarjotaan sinulle verkkosivustojen, mobiilisovellusten ja muiden digitaalisten tai fyysisten
kanavien kautta. Vierailemalla sivustollamme ja/tai ostamalla meilta jotain, osallistut "Palveluumme" ja sitoudut noudattamaan
seuraavia ehtoja ("Palveluehdot" ja "Ostoehdot", yhdessa "Ehdot"), mukaan lukien ne lisdehdot ja -kaytannét, joihin tassa viitataan
ja/tai jotka ovat saatavilla hyperlinkin kautta.

Sinun tulisi lukea n@ma palvelu- ja ostoehdot (yhdessa "ehdot") ennen taman verkkosivuston kayttéa. Sivuston kdyttd ja tilauksen
tekeminen edellyttavét, ettd hyvéksyt ja noudatat néitd ehtoja. Ala jatka verkkosivuston kayttdd, jos et hyvaksy kaikkia talla sivulla
mainittuja ehtoja.

o Kayttdéehdot
e Myyntiehdot
2. MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

Koko sivustolla termit "me", "meita" ja "meidan" viittaavat eOptika Oy:hyn, joka tarjoaa taman sivuston, mukaan lukien kaikki tiedot,
tyokalut ja palvelut, jotka ovat saatavilla talla sivustolla sinulle, kdyttajélle, silla edellytyksella, ettd hyvaksyt kaikki tassa ilmoitetut
ehdot, kaytannot ja ilmoitukset.

Kaikkiin uusiin ominaisuuksiin tai tydkaluihin, jotka lisdtaan nykyiseen kauppaan, sovelletaan myds naita ehtoja.

Tiettyihin valinnaisiin lisapalveluihin, joita yleensa tarjotaan tavanomaisten palveluiden lisaksi, joita tarjoamme télld verkkosivustolla,
voidaan soveltaa lisdehtoja. Ilmoitamme ndma ehdot sinulle ennen kuin valitset tai et kdyta niita.

Tama asiakirja on kdannos alkuperdisestd englanninkielisestda versiosta, joka on nahtdvissa tdalla. Tarjoamme taman kaannodksen
vain mukavuussyista, ja jos ndiden kahden version valilla on ristiriitoja, alkuperdainen englanninkielinen versio on ensisijainen.

Tassa sopimuksessa kaytetyt otsikot on sisallytetty vain tarkoituksenmukaisuuden vuoksi, eivatka ne rajoita tai muuten vaikuta
naihin ehtoihin.

PALVELUN EHDOT
3. LISENSSI JA KAYTTOOIKEUS

Edellyttaen, etta noudatat naitd ehtoja, eOptika Ltd. mydntda sinulle lisenssin kayttda ja kayttda henkildkohtaisesti ja ei-kaupallisesti
tata verkkosivustoa.

Verkkosivustomme ja palveluidemme ensisijainen tarkoitus on auttaa henkildité saamaan asianmukaista naénkorjausapua. Taman
ensisijainen muoto on tiettyjen nddnkorjaustarvikkeiden vahittdismyynti, joiden ostamista sadnnelldan ostoehdoilla.

Et saa kadyttada mitdan palveluistamme (i) vilpillisiin tarkoituksiin tai rikoksen tai muun laittoman toiminnan yhteydessa tai (ii)
aiheuttaaksesi harmia, haittaa tai ahdistusta.

Pidatamme oikeuden kieltdytya palvelusta, lopettaa tilit tai poistaa tai muokata sisaltéa, jos rikot sovellettavia lakeja, naitd
kayttéehtoja tai muita sovellettavia ehtoja, ohjeita tai kaytantéja.

Olet vastuussa tilisi ja salasanasi luottamuksellisuuden sailyttamisesta ja tilisi, tietokoneesi ja laitteidesi kaytdon rajoittamisesta, ja
sovellettavan lain sallimissa rajoissa sitoudut ottamaan vastuun kaikesta tililldsi tai salasanallasi tapahtuvasta toiminnasta. Olet
vastuussa siitd, ettd meille antamasi tiedot ovat oikeita ja tdydellisid ja ettd ilmoitat meille kaikista antamiisi tietoihin tehdyista
muutoksista. Voit tarkastella ja pdivittdd monia meille antamiasi tietoja, kuten tiliasetuksiasi, verkkosivuston tilisi -alueella.

Saatamme my06s tarjota sinulle paasyn kolmansien osapuolten tydkaluihin, joita me emme valvo emmeka voi valvoa emmeka
vaikuttaa niihin. Hyvaksyt ja hyvaksyt, etta tarjoamme paasyn tallaisiin tydkaluihin "sellaisenaan" ja "sellaisena kuin se on saatavilla"
ilman minkadnlaisia takuita, vakuutuksia tai ehtoja ja ilman minkdanlaista hyvaksyntaa. Meilld ei ole minkdanlaista vastuuta, joka
johtuu tai liittyy kolmansien osapuolten valinnaisten tydkalujen kdyttéon. Sivuston kautta tarjottujen valinnaisten tydkalujen kayttd
tapahtuu taysin omalla vastuullasi ja harkintasi mukaan, ja sinun on varmistettava, ettd tunnet ja hyvdksyt ne ehdot, joiden
mukaisesti asianomaiset kolmannen osapuolen tarjoajat tarjoavat tydkaluja.

5. YKSITYISYYS

Tutustu tietosuojakaytantédmme, joka saantelee palveluidemme kayttda, jotta ymmarrat kdytantdémme.

6. MYYNTIEHDOT

Kun kaytdt verkkosivustoamme tehdessdsi kaupallisen tilauksen, suhteeseesi kanssamme sovelletaan my0ds taydentavia
myyntiehtojamme. Tutustu ndihin saantdihin, jotta ymmarrat ostosopimuksemme, oikeutesi ja kaytantémme.

7. SIVUSTOLLA OLEVAT TIEDOT

Talla sivustolla oleva materiaali on tarkoitettu vain yleiseksi tiedoksi, eikd siihen pida luottaa eika sita pida kayttda ainoana
perusteena paatdksenteolle ilman, ettd tutustutaan ensisijaisiin, tarkempiin, tdydellisempiin tai ajantasaisempiin tietolahteisiin.
Vaikka pyrimme varmistamaan, etta talla verkkosivustolla olevat tiedot ovat oikeita, emme takaa niiden taydellisyytta tai tarkkuutta,
emmeka sitoudu varmistamaan, ettda verkkosivusto pysyy saatavilla tai ettd verkkosivustolla oleva materiaali pidetdan ajan tasalla.
Sivustollamme saattaa toisinaan olla tietoja, jotka sisdltavat kirjoitusvirheitd, epatarkkuuksia tai puutteita. Pidatamme oikeuden
korjata mahdolliset virheet, epatarkkuudet tai puutteet ja muuttaa tai paivittaa tietoja tai peruuttaa tilauksia, jos verkkosivustomme
tiedot ovat epatarkkoja, milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta (myds sen jalkeen, kun olet |ahettanyt tilauksesi).

Taman sivuston materiaaliin luottaminen tapahtuu omalla vastuullasi.

Emme ole vastuussa siitd, jos tallé sivustolla saatavilla olevat tiedot eivdt ole tarkkoja, taydellisia tai ajantasaisia. Pidatdmme
oikeuden muuttaa tdman sivuston sisaltéd milloin tahansa, mutta meilla ei ole velvollisuutta paivittda mitddn sivustomme tietoja.

8. HENKINEN OMAISUUS

Ellei toisin mainita, omistamme kaiken talla sivustolla esitetyn materiaalin immateriaalioikeudet. Kaikki immateriaalioikeudet
pidatetaan.

Sinulle mydnnetadn rajoitettu lupa tarkastella ja kayttad verkkosivustomme materiaalia ja/tai tulostaa tai tallentaa sivuja taltd



sivustolta omaan henkilokohtaiseen kayttoosi ndissad kdyttdehdoissa asetettujen rajoitusten mukaisesti.

Sinua on nimenomaisesti kielletty kayttdmasta kaikkea seuraavaa ilman nimenomaista kirjallista suostumustamme: Tuotemerkkimme
ja tavaramerkkimme kayttédminen; verkkosivuston materiaalin (uudelleen)julkaiseminen missa tahansa mediassa; materiaalin
jaljentdminen, monistaminen tai kopioiminen muuhun tarkoitukseen kuin omaan henkilokohtaiseen kayttéén; Verkkosivuston
materiaalin myyminen, alilisensointi, jakelu ja/tai kaupallistaminen milldan tavalla, Verkkosivuston materiaalin julkinen esittdminen
tai nayttaminen, Verkkosivuston kayttaminen tavalla, joka on vahingollista tai joka voi olla vahingollista talle verkkosivustolle,
Verkkosivuston kayttdminen sovellettavien lakien ja maardysten vastaisesti tai tavalla, joka johtaa, tai joka voisi aiheuttaa vahinkoa
Verkkosivustolle tai jollekin henkildlle tai liiketoimintayksikélle, osallistuminen tietojen louhintaan, tietojen kerd@amiseen, tietojen
poimimiseen tai muuhun vastaavaan toimintaan, joka liittyy tahan Verkkosivustoon, tai kdyttaessaan tatda Verkkosivustoa
Verkkosivuston kayttdminen minka tahansa tyyppiseen mainonta- tai markkinointitoimintaan; sellaisen oman tietokannan luominen
ja/tai julkaiseminen, joka sisaltda olennaisia osia verkkosivustomme materiaaleista (esim. esim. hinnat ja tuoteluettelot).

Ilman etukdteen annettua ja nimenomaista kirjallista lupaa et mydskaan saa luoda kehyksid verkkosivujemme ymparille tai kayttaa
muita tekniikoita, jotka muuttavat millaan tavalla immateriaalioikeutemme, verkkosivujemme, tavaramerkkimme, logojemme tai
muun omistusoikeuden alaisen informaation (mukaan lukien kuvat, teksti, sivun asettelu tai muoto) visuaalista esitystapaa tai
ulkoasua, etkd metatunnisteita, ohjelmistokoodia tai muuta piilotettua tekstia.

9. KAYTTAJIEN ARVOSTELUT JA KOMMENTIT

Tietyt tdman verkkosivuston osat tarjoavat kdyttdjille mahdollisuuden julkaista ja vaihtaa mielipiteitd, tietoja, aineistoa ja tietoja
("kommentit") verkkosivuston alueilla. Emme seulo, muokkaa, julkaise tai tarkista kommentteja ennen niiden ilmestymistd
verkkosivustolla, eivatka kommentit heijasta eOptika Oy:n, sen edustajien tai tytaryhtididen nakemyksia tai mielipiteita. Kommentit
heijastavat sen henkilén ndkemystd ja mielipidetta, joka ne julkaisee. Sovellettavien lakien sallimissa rajoissa emme ole vastuussa
kommenteista emmeka mistééan menetyksista, kustannuksista, vastuista, vahingoista tai kuluista, jotka ovat aiheutuneet tai
kdrsineet kommenttien kdytostd ja/tai julkaisemisesta ja/tai niiden esiintymisesté téllé verkkosivustolla.

Pidatamme oikeuden valvoa kaikkia Kommentteja ja poistaa kaikki Kommentit, jotka se katsoo harkintansa mukaan sopimattomiksi,
loukkaaviksi tai muuten ndiden ehtojen vastaisiksi.

Vakuutat ja vakuutat, etta: Sinulla on oikeus julkaista Kommentteja verkkosivustollamme ja sinulla on kaikki tarvittavat luvat ja
suostumukset; Kommentit eivat loukkaa mitdaan immateriaalioikeuksia, mukaan lukien rajoituksetta tekijanoikeudet, patentit tai
tavaramerkit, tai muita kolmannen osapuolen omistusoikeuksia; Kommentit eivat sisalla herjaavaa, loukkaavaa, loukkaavaa,
saadytonta tai muutoin lainvastaista aineistoa tai aineistoa, joka loukkaa yksityisyyttd; Kommentteja ei kayteta liiketoiminnan tai
tavan tai tavanomaisen tai kaupallisen toiminnan tai lainvastaisen toiminnan pyytamiseen tai mainostamiseen tai esittédmiseen.

Myonnat taten meille ei-yksinomaisen ja tekijéanpalkkioista vapaan lisenssin kayttada, jaljentaa, muokata ja antaa muille luvan
kayttaa, jaljentda ja muokata kommenttejasi missa tahansa muodossa, muodossa tai mediassa.

10. MUUT ESITYKSET

Jos lahetat pyynnéstéamme tiettyja erityisia aineistoja (esimerkiksi kilpailuehdotuksia) tai ilman pyyntéamme lahetdt luovia ideoita,
ehdotuksia, ehdotuksia, suunnitelmia tai muuta materiaalia verkossa, sahkopostitse, postitse tai muulla tavoin (yhteisesti
"kommentit"), hyvaksyt, ettd voimme milloin tahansa rajoituksetta muokata, kopioida, julkaista, levittdd, kdantda ja muutoin kayttaa
missd tahansa mediassa kaikkia meille ldhettamidsi kommentteja. Meilla ei ole eika meilla ole mitddn velvollisuutta (1) pitda
kommentteja luottamuksellisina, (2) maksaa korvausta kommenteista tai (3) vastata kommentteihin.

Voimme, mutta emme ole velvollisia, valvomaan, muokkaamaan tai poistamaan sisaltéa, jonka paatamme oman harkintamme
mukaan olevan lainvastaista, loukkaavaa, uhkaavaa, herjaavaa, kunnianloukkaavaa, pornografista, saadytonta tai muutoin
paheksuttavaa tai loukkaavan jonkun osapuolen immateriaalioikeuksia tai ndita kayttdehtoja.

Sitoudut siihen, ettd kommenttisi eivat loukkaa minkdan kolmannen osapuolen oikeuksia, mukaan lukien tekijanoikeuksia,
tavaramerkkeja, yksityisyyttd, henkilollisyytta tai muita henkildokohtaisia tai omistusoikeuksia. Lisdksi hyvdksyt, etta kommenttisi
eivat sisdlla herjaavaa tai muutoin lainvastaista, loukkaavaa tai saadytdéntd materiaalia eivatka tietokoneviruksia tai muita
haittaohjelmia, jotka voisivat milldan tavalla vaikuttaa Palvelun tai siihen liittyvan verkkosivuston toimintaan. Et saa kdyttda vaaraa
sahkdpostiosoitetta, teeskennella olevasi joku muu kuin sind itse tai muutoin johtaa meita tai kolmansia osapuolia harhaan
kommenttien alkuperdn suhteen. Olet yksin vastuussa kaikista antamistasi kommenteista ja niiden oikeellisuudesta. Emme ota
mitaan vastuuta emmeka ota mitddn vastuuta mistaan sinun tai kolmannen osapuolen Idhettdmistd kommenteista.

11. HYPERLINKITYS

Seuraavat organisaatiot voivat linkittda sivustollemme ilman kirjallista lupaa: Valtion virastot; Hakukoneet; Uutisorganisaatiot;
Verkkohakemistojen jakelijat, kun ne listaavat meiddt hakemistoonsa samalla tavalla kuin ne hyperlinkittavat verkkosivut; ja
myymiemme tuotteiden valmistajat.

Voimme harkintamme mukaan harkita ja hyvaksya harkintamme mukaan muita linkkipyyntdja seuraavantyyppisiltd organisaatioilta,
kuten: voittoa tavoittelevat liikeyritykset, joita ei ole lueteltu edellisessa ryhmassa; kuluttaja- ja/tai liike-elaman jarjestot ja
tietoldhteet; yhteis6n verkkosivustot ja muut digitaaliset ryhmat ja julkaisut; yhdistykset tai hyvantekevaisyysjarjestot;
verkkohakemistojen jakelijat; Internet-portaalit; oppilaitokset ja ammattijarjestét. Jos olet kiinnostunut linkittédmisesta
verkkosivuillemme, ilmoita siita lahettamalla meille séhkdpostia.

Pidatdmme oikeuden milloin tahansa ja oman harkintamme mukaan pyytda sinua poistamaan kaikki linkit tai minka tahansa tietyn
linkin verkkosivustollemme. Suostut poistamaan valittdmasti kaikki linkit verkkosivustollemme tallaisen pyynnon jalkeen.

Voimme my0ds paattda sijoittaa verkkosivustollamme linkkeja sivustollesi, kunnes annat siihen luvan. Meilla ei ole mitaan vastuuta tai
velvollisuutta sivustollasi olevasta sisallésta. Sitoudut korvaamaan ja puolustamaan meita kaikilta vaatimuksilta, jotka johtuvat
verkkosivustostasi tai perustuvat siihen. Jos pidét jotakin verkkosivustomme linkkia tai jotakin linkitetty@ verkkosivustoa jostain
syysta paheksuttavana, ota meihin yhteytta.

Emme ole vastuussa mistaan vahingoista tai haitoista, jotka liittyvat tavaroiden, palvelujen, resurssien, sisdllon tai muiden
kolmansien osapuolten verkkosivustojen yhteydessa tehtyjen liiketoimien ostamiseen tai kdyttéon. Tutustu huolellisesti kolmannen
osapuolen kaytantdihin ja toimintatapoihin ja varmista, ettd ymmarrat ne, ennen kuin ryhdyt mihinkaan liiketoimiin. Kolmannen
osapuolen tuotteita koskevat valitukset, vaatimukset, huolenaiheet tai kysymykset tulee osoittaa kolmannelle osapuolelle.

12. TAKUUVAPAUSLAUSEKE; VASTUUN RAJOITTAMINEN

Emme takaa, edusta tai takaa, ettd palvelumme kdytté on keskeytyksetdntd, oikea-aikaista, turvallista tai virheetontd. Emme takaa,
ettd palvelun kaytdstd saatavat tulokset ovat tarkkoja tai luotettavia. Hyvaksyt, ettd voimme ajoittain poistaa palvelun
madraamattdomaksi ajaksi tai peruuttaa palvelun milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta sinulle.

Suostut nimenomaisesti siihen, etta palvelun kdyttaminen tai kayttdmattdomyys palvelun kayttémiseen tapahtuu omalla vastuullasi.
Palvelu ja kaikki sinulle palvelun kautta toimitetut tuotteet ja palvelut tarjotaan (ellei me nimenomaisesti toisin mainita)
"sellaisenaan" ja "sellaisena kuin se on saatavilla" kdyttddsi ilman minkaanlaisia nimenomaisia tai epdsuoria edustuksia, takuita tai
ehtoja, mukaan lukien kaikki epdsuorat takuut tai ehdot, jotka koskevat myyntikelpoisuutta, myyntikelpoista laatua, soveltuvuutta
tiettyyn tarkoitukseen, kestdvyyttd, omistusoikeutta ja loukkaamattomuutta.



Missdan tapauksessa me, johtajamme, toimihenkildmme, tyontekijamme, tytaryhtiomme, edustajamme, urakoitsijamme,
harjoittelijamme, toimittajamme, palveluntarjoajamme tai lisenssinantajamme emme ole vastuussa mistdadan vammasta,
menetyksesta, vaateesta tai mistaan suorista, epasuorista, satunnaisista, satunnaisista, rangaistusseuraamuksista, erityisista tai
seurannaisvahingoista, mukaan lukien mutta ei rajoittuen menetettyihin voittoihin, menetettyihin tuloihin, menetettyihin saastoéihin,
tietojen menettdmiseen, uusintakustannuksiin tai vastaaviin vahingonkorvausvaatimuksiin, riippumatta siitd, perustuvatko ne
sopimukseen vai vahingonkorvausvelvollisuuteen (mukaan lukien huolimattomuus), tiukka vastuu tai muu, jotka johtuvat palvelun tai
palvelun avulla hankittujen tuotteiden kdytosta tai muista vditteistd, jotka liittyvat millddn tavalla palvelun tai tuotteen kayttdon,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, virheet tai laiminlydnnit missa tahansa sisalléssa tai minka tahansa palvelun tai minka tahansa
sisallon (tai tuotteen) kaytdsta, joka on lahetetty, valitetty tai muutoin asetettu saataville palvelun kautta, aiheutuneet menetykset
tai kaikenlaiset vahingot, vaikka niiden mahdollisuudesta oltaisiinkin tietoisia. Koska joissakin valtioissa tai lainkdyttdalueilla ei sallita
valillisten tai satunnaisten vahinkojen korvausvastuun poissulkemista tai rajoittamista, tédllaisissa valtioissa tai lainkdyttdalueilla
vastuumme rajoittuu lain sallimaan enimmaismaaraan.

Eoptika ja sen tytaryhtidt eivat ole vastuussa (i) menetyksistd, jotka eivdt johdu mistaan rikkomuksestamme, tai (ii) liiketoiminnan
menetyksista (mukaan lukien voittojen, tulojen, sopimusten, odotettujen saastdjen, tietojen, liikearvon tai hukkaan heitettyjen
menojen menetykset), tai (iii) epdsuorista tai epasuorista menetyksistda, jotka eivat olleet ennakoitavissa meidan ja sinun
toimestamme, kun sopimus tuotteiden myynnista sinulle tehtiin.

Joidenkin maiden lait eivat salli joitakin tai kaikkia edelld kuvattuja rajoituksia. Jos naita lakeja sovelletaan sinuun, jotkin tai kaikki
edelld mainitut rajoitukset eivat valttamatta koske sinua, ja sinulla saattaa olla muita oikeuksia.

13. KORVAUS
Sitoudut korvaamaan, puolustamaan ja pitamaan eOptika Oy:n ja emoyhtidmme, tytaryhtiomme, tytaryhtididemme,
yhteistybkumppaneidemme, toimihenkildidemme, johtajiemme, edustajiemme, urakoitsijoidemme, lisenssinantajien,

palveluntarjoajien, alihankkijoidemme, tavarantoimittajiemme, harjoittelijoidemme ja tydntekijdidemme vahingoittumattomina
kaikista kolmannen osapuolen esittamistd vaatimuksista tai vaatimuksista, mukaan lukien kohtuulliset asianajokulut, jotka johtuvat
naiden kayttéehtojen tai niihin viittauksina sisaltyvien asiakirjojen rikkomisesta tai siita, etta olet loukannut mita tahansa lakia tai
jonkin kolmannen osapuolen oikeuksia.

14. KOKO SOPIMUS

Néama ehdot, mukaan lukien kaikki talla verkkosivustolla olevat oikeudelliset ilmoitukset ja vastuuvapauslausekkeet, muodostavat
eOptika Oy:n ja sinun valisen koko sopimuksen taman verkkosivuston kdytdstdsi, ja ne korvaavat kaikki aiemmat sopimukset ja
yhteisymmarrykset tdman osalta.

Se, etta me emme kayta tai pane taytantddn mitadn naiden kdyttdehtojen oikeutta tai maaraystd, ei merkitse luopumista tallaisesta
oikeudesta tai maarayksesta.

Néma Palveluehdot ja kaikki meidan talla sivustolla tai Palvelun osalta julkaisemamme kdytanndét tai toimintasaannét muodostavat
koko sopimuksen ja yhteisymmarryksen sinun ja meidan valillamme, ja ne ohjaavat Palvelun kayttdasi ja korvaavat kaikki aiemmat
tai samanaikaiset sopimukset, tiedonannot ja ehdotukset, olivatpa ne sitten suullisia tai kirjallisia, sinun ja meidan valillamme
(mukaan lukien, mutta ei rajoitetusti, aiemmat versiot Palveluehdoista).

15. SEVERABILITY

Jos jokin naiden Palveluehtojen maarays todetaan laittomaksi, mitattoméksi tai taytantédnpanokelvottomaksi, kyseinen maardays on
kuitenkin taytantéénpanokelpoinen sovellettavan lain sallimassa laajuudessa, ja taytantdonpanokelvoton osa katsotaan irrotetuksi
naistd Palveluehdoista, eika téllainen paatds vaikuta muiden jaljella olevien maaraysten patevyyteen ja taytédntédnpanokelpoisuuteen.

Jos jokin ndiden ehtojen maardys katsotaan patemattémaksi, mitattdmaksi tai jostain syysta tdytantéonpanokelvottomaksi, kyseinen
ehto katsotaan erotettavaksi ja ndiden ehtojen muut maaraykset pysyvat voimassa.

16. SOVELLETTAVA LAINSAADANTO
Na&ihin ehtoihin sovelletaan ja niitd tulkitaan Unkarin lakia, ottamatta huomioon sen lainvalintasaannoksia.

Tunnustat, ettd kansalaisuus-, asuin- tai verotusmaastasi riippuen saatat myos kuulua tiettyjen tuonti-, osto-, pankki-, tietosuoja- tai
muiden sddnndsten piiriin, jotka voivat vaikuttaa mahdollisuuksiisi kayttad palveluitamme. Hyvaksyt, ettd olet taysin vastuussa
téllaisten saanndsten noudattamisesta, jotka voivat vaikuttaa verkkosivustomme kdyttéon tai palveluidemme toimittamiseen.

17. IRTISANOMINEN

Ennen irtisanomispdivaa syntyneet osapuolten velvoitteet ja vastuut sdilyvat kaikilta osin taman sopimuksen irtisanomisen
jalkeenkin.

Nama kayttéehdot ovat voimassa, kunnes joko sind tai me irtisanomme ne. Voit irtisanoa nama kayttéehdot milloin tahansa
ilmoittamalla meille, ettet enda halua kdyttda palveluitamme, tai kun lopetat sivustomme kayton.

18. YHTEYSTIEDOT

Voit ottaa yhteytta yritykseemme missa tahansa asiassa, mukaan lukien ndita ehtoja koskevat kysymykset, seuraaviin osoitteisiin.
Sahkopostitse: asiakaspalvelu@eoptiikka.fi

Puhelimitse: +44 808 164 9400

Henkil6kohtaisesti:

eOptika Ltd.

Terez krt 50.

Budapest, 1066

Hungary

19. MUUTOKSET

Palveluehtojen uusin versio on saatavilla milloin tahansa talla sivulla.

Pidatdmme oikeuden oman harkintamme mukaan pa&ivittdd, muuttaa tai korvata minkd tahansa osan ndista Ehdoista julkaisemalla
paivityksid ja muutoksia verkkosivustollamme. Julkaisemme muutosten paivdmaaran talla verkkosivustolla. Jos jatkat
verkkosivustomme tai palvelumme kayttda tai niihin paasya sen jalkeen, kun naihin ehtoihin on tehty muutoksia, hyvéksyt kyseiset
muutokset.

Muutoksilla ei ole taannehtivaa vaikutusta siten, ettd esimerkiksi tilaukset, jotka on tehty ehtojemme aiemman version mukaisesti,
kuuluvat tilaushetkelld voimassa olleiden ehtojen piiriin.

Néma kayttd- ja myyntiehdot tulivat voimaan 16. kesdkuuta 2017.

MYYNTIEHDOT
20. IKA



Emme myy tuotteita, joita lapset voivat ostaa. Saatamme myyda lasten tuotteita aikuisten ostettavaksi.

Hyvaksymalld namd kdyttéehdot vakuutat, ettd olet vahintaan tdysi-ikdinen asuinvaltiossasi tai -provinssissasi tai ettd olet taysi-
ikdinen asuinvaltiossasi tai -provinssissasi ja olet antanut meille suostumuksesi siihen, ettd alaikdiset huollettavasi voivat kayttaa tata
sivustoa.

21. VOIMASSA OLEVA RESEPTI VAADITAAN

Tekemalla tilauksen verkkosivustollamme varmistat, ettd sinulla on voimassa oleva resepti tilaamiasi linsseja varten. Vahvistat taten,
ettd antamasi tiedot ovat voimassa ja tasmalleen silmalasien ammattilaisen maaraaméat. Vahvistat myds, ettd reseptisi on alle 12
kuukautta vanha. Asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettda otamme tarvittaessa yhteytta silmadlaakariin reseptitietojen
tarkistamiseksi. Ymmarratte, etta on teidan vastuullanne kayda saanndllisesti silmatarkastuksissa ja pitaa silmalddkemaaraykset ajan
tasalla. Emme ole vastuussa mistaan seurauksista, jotka johtuvat reseptistasi poikkeamisesta.

Yhdysvalloista ja Yhdistyneestd kuningaskunnasta tulevien ostajien on ldhetettédva reseptinsa erillisesséd sahkopostissa tilauksen
tekemisen jdlkeen, mutta myds ladkarin nimi ja puhelinnumero. Tdman jalkeen toimitamme tdman reseptin ladkarille vahvistusta
varten.

22. HINNAT
Kaikki hinnat sisaltavat arvonlisaveron.

Tuotteidemme hinnat voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta. Hinta ei muutu sen jalkeen, kun olet tehnyt voimassa olevan
tilauksen.

Parhaista yrityksistdmme huolimatta pieni osa luettelomme tuotteista saattaa olla vaarin hinnoiteltuja. Tarkistamme hinnoittelun
tilausta kasitellessamme ja ennen maksun vastaanottamista. Jos olemme tehneet virheen ja tuotteen oikea hinta on korkeampi kuin
verkkosivustolla ilmoitettu hinta, voimme joko ottaa sinuun yhteytta ennen ldhettamistd ja kysyd, haluatko ostaa tuotteen oikeaan
hintaan, tai peruuttaa tilauksesi. Jos tuotteen oikea hinta on alhaisempi kuin ilmoittamamme hinta, veloitamme alhaisemman hinnan
ja lahetdmme tuotteen sinulle.

23. LASKU

Koska myymme vain kuluttajille, annamme yleensd vain laskun emmeka tdytta verolaskua. Sailytd fyysinen tai sahkdinen kopio
laskusta, tilausvahvistuksesta tai lahetysvahvistuksesta asiakirjana mahdollisia takuu- tai takuuvaatimuksia varten.

24. TUOTTEEN SAATAVUUS

Luetteloimme myymiemme tuotteiden saatavuustiedot verkkosivustolla ja kullakin tuotetietosivulla. Kun késittelemme tilaustasi,
ilmoitamme sinulle s@hkdpostitse mahdollisimman pian, jos jokin tilaamasi tuote osoittautuu saatavuudeltaan riittamattomaksi.
Sinulla on mahdollisuus olla veloittamatta kyseisistd tuotteista, saada osittainen hyvitys tai odottaa, ettd tuotteita on jélleen
varastossa, jotta voimme toimittaa ne sinulle mydhemmin.

Tietyt tuotteet tai palvelut voivat olla saatavilla ainoastaan verkkosivuston kautta. Naitd tuotteita tai palveluita voi olla rajoitettu
maara, ja ne voidaan palauttaa tai vaihtaa vain palautusehtojemme mukaisesti.

Pidatamme oikeuden, mutta emme ole velvollisia rajoittamaan tuotteidemme tai palveluidemme myyntia mille tahansa henkildlle,
maantieteelliselle alueelle tai lainkdyttdalueelle. Voimme kdyttda tatd oikeutta tapauskohtaisesti. Pidétamme oikeuden rajoittaa
tarjoamiemme tuotteiden tai palveluiden maaria.

25. TUOTETIEDOT

Ellei nimenomaisesti toisin mainita, emme ole talld verkkosivustolla myytavien tuotteiden valmistaja. Vaikka pyrimme varmistamaan,
etta verkkosivustollamme olevat tuotetiedot ovat oikeita, tuotteen todellisissa pakkauksissa ja materiaaleissa saattaa olla enemman
ja erilaisia tietoja kuin verkkosivustollamme. Myds ainesosat voivat muuttua.

Kaikki verkkosivuillamme olevia tuotteita koskevat tiedot on annettu vain tiedoksi. Suosittelemme, ettet luota pelkdstaan
verkkosivustollamme esitettyihin tietoihin. Lue aina tuotteen mukana toimitetut merkinnat, varoitukset ja ohjeet ennen kayttda tai
ota yhteytta valmistajaan.

Taman sivuston sisaltéa ei ole tarkoitettu korvaamaan laakarin, optikon, optometristin, silmalaakarin, farmaseutin tai muun luvan
saaneen terveydenhuollon ammattilaisen antamia neuvoja. Ota valittdmasti yhteytta terveydenhuollon tarjoajaan, jos epailet, etta
sinulla on jokin ladketieteellinen ongelma. Tuotteita koskevia tietoja ja lausuntoja ei ole tarkoitettu kaytettdvaksi minkdan sairauden
tai terveydentilan diagnosointiin, hoitoon, parantamiseen tai ennaltaehkdisyyn. Emme ota vastuuta valmistajien tai muiden
kolmansien osapuolten tuotteisiin liittyvista epatarkkuuksista tai virheellisista vaittamistd. Tama ei vaikuta lakisdateisiin oikeuksiisi.

Olemme pyrkineet kaikin tavoin esittdémaan mahdollisimman tarkasti myymaldssa ndkyvien tuotteiden varit ja kuvat. Emme voi
taata, etta tietokoneen naytdn vari on tarkka.

Kaikkia tuotekuvauksia voidaan muuttaa milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, meidan oman harkintamme mukaan. Pidatdmme
oikeuden lopettaa minka tahansa tuotteen myynnin milloin tahansa. Kaikki talla sivustolla tehdyt tarjoukset tuotteista tai palveluista
ovat mitdttomia siella, misséd ne ovat kiellettyja.

Tuotepakkauksessa olevat kayttdohjeet eivat valttamatta ole omalla didinkielelldsi. Tarjoamme tuoteoppaat asiakkaidemme kielella
joko painettuna tai séhkodisessa muodossa. Jos tarvitset tuoteohjetta, ota meihin yhteytta séahképostitse.

26. TILI

Kun luot meille tilin, sinun on annettava meille tiedot, jotka ovat aina tarkkoja, taydellisid ja ajantasaisia. Taméan laiminlyonti on
Ehtojen rikkominen, joka voi johtaa tilisi valittdmaan irtisanomiseen palvelussamme.

Sitoudut antamaan ajantasaiset, tdydelliset ja tarkat osto- ja tilitiedot kaikista kaupassamme tehdyistd ostoksista. Sitoudut
paivittamaan tilitietosi ja muut tietosi, mukaan lukien sahkodpostiosoitteesi ja luottokorttisi numerot ja voimassaolon
paattymispaivamaarat, jotta voimme suorittaa maksutapahtumasi ja ottaa sinuun tarvittaessa yhteytta.

Pidatamme oikeuden kieltaytya kaikista meille tekemistasi tilauksista. Voimme oman harkintamme mukaan rajoittaa tai peruuttaa
henkild-, kotitalous- tai tilauskohtaisia ostomaarid. Nama rajoitukset voivat koskea tilauksia, jotka on tehty samalla asiakastililla,
samalla luottokortilla ja/tai tilauksia, joissa kdytetdan samaa laskutus- ja/tai toimitusosoitetta. Jos teemme muutoksia tilaukseen tai
peruutamme sen, voimme yrittaa ilmoittaa siita ottamalla yhteytta tilauksen tekohetkelld annettuun sahkdpostiosoitteeseen ja/tai
laskutusosoitteeseen/puhelinnumeroon.

Voimme keskeyttaa tai lopettaa padsysi verkkosivustollemme milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta tai vastuuta mista tahansa
syystd, mukaan lukien rajoituksetta, jos rikot kayttéehtoja. Jos kayttdoikeutesi verkkosivustollamme pdaattyy, kaikki Palveluehtojen
maaraykset, joiden pitdisi luonteensa vuoksi sdilyd voimassa, mukaan lukien rajoituksetta omistusoikeutta koskevat maaraykset,
takuuvapautuslausekkeet, vahingonkorvaukset ja vastuunrajoitukset, sdilyvat voimassa myds voimassaolon paattymisen jalkeen.

27. AMMATTIMAISET OSTAJAT

Pidatamme oikeuden rajoittaa tai kieltaa tilaukset, jotka oman arviomme mukaan vaikuttavat jalleenmyyjien, jdlleenmyyjien tai
jakelijoiden tekemiltd. Tallaisten ammattimaisten ostajien on tunnistauduttava ennen tilausta ja hyvaksyttava meilta tilaamisen
kaupalliset ehdot.



Huomaa, ettd myymme tuotteita vain sellaisina maarind, jotka vastaavat keskivertokotitalouden tyypillisid tarpeita. Tama koskee
seka yksittdisen tilauksen yhteydessa tilattujen tuotteiden maaraa ettd saman tuotteen useamman tilauksen tekemistd, jos
yksittdiset tilaukset vastaavat tavanomaisen kotitalouden tyypillistd maaraa.

28. KAUPALLISEN SOPIMUKSEN TEKEMINEN

Kun tilaat meilta, annat tarjouksen tuotteiden ostamisesta meiltda. Taman jdlkeen jarjestelmédmme ldhettdd sinulle viestin, jossa
vahvistetaan tilauksesi vastaanottaminen ja jossa on tilauksesi yksityiskohdat. Téma on vahvistus siita, ettd olemme vastaanottaneet
tilauksesi, eika se vahvista, etta hyvaksymme tarjouksesi tilattujen tuotteiden tai palveluiden ostamisesta.

Hyvaksymme tarjouksesi ja solmimme myyntisopimuksen tilaamastasi tuotteesta vasta, kun lahetdmme tuotteen sinulle ja
lahetdmme sinulle sdhkdisen viestin, jossa vahvistamme, ettd olemme lahettdneet tuotteen sinulle. Jos tilauksesi lahetetaan
useammassa kuin yhdessa paketissa, saatat saada erillisen lahetysviestin jokaisesta paketista, ja jokainen viesti ja sita vastaava
lahetys muodostavat erillisen myyntisopimuksen valillamme kyseisessa viestissa maaritellyn tuotteen tai tuotteiden osalta.

Voit peruuttaa tuotetilauksesi maksutta milloin tahansa ennen kuin lahetdmme kyseista tuotetta koskevan vahvistusviestin. Tama
peruutusoikeus ei koske tiettyja tuote- ja palveluluokkia. Sinulla on my®s lakisdateiset oikeudet seka takuut palauttaa tuotteet meille
tilauksen jalkeen. Katso lisatietoja peruutuksia koskevasta osiosta.

Suostut vastaanottamaan myyntilaskut sahkdisesti tai painetussa muodossa, kuten parhaaksi katsomme. Toimitamme kopion
laskusta tai pakkausluettelon jokaisen sinulle toimitetun toimituksen mukana. Koska myymme yksityishenkildille, laskumme eivat
valttamatta tdytd ammattimaisten ostajien verolaskujen kirjanpitoperusteita.

29. TOIMITUSARVIOT

Kun tuotteesi on varastossamme, pyrimme pakkaamaan tilauksesi samana arkipdivana ja lahettamaan sen sinulle valittdmasti. Emme
kuitenkaan voi taata, etta tilauksen tekeminen tiettynd ajankohtana tarkoittaa, ettd toimitamme sen sinulle samana paivana. Huomaa
myds, etta verkkosivuillamme kaytetty ilmaisu "varastossa" viittaa yleensa siihen, ettd pidéamme tuotevalikoimaasi varastossa, mutta
ostamasi yksittdinen tuoteyhdistelmé voi olla tai olla olematta varastossa kyseisena paivéna.

Kun tuotteitasi ei ole varastossa, pyrimme antamaan sinulle arvion siitd, kuinka kauan kestdad saada tuotteesi. Joitakin tuotteita
tilataan jatkuvasti uudelleen, joten ne saattavat saapua pian. Toiset taas saattavat vaatia meitd tilaamaan tuotteet erityisesti sinua
varten. Arviomme osoittaa tilaamallesi tuotesarjalle tyypilliset uudelleentilausajat. Todellinen toimitusaika tietyille tuotteillesi voi
kuitenkin vaihdella. Koska olemme riippuvaisia tavarantoimittajistamme, pyrimme antamaan sinulle tietoja, mutta todellisia
toimitusaikoja ei voida taata.

Toimitamme tilauksesi yleensd yhdessa lahetyksessa, kun kaikki tuotteet ovat varastossa. Joskus saatamme logistisista syista
lahettda tuotteesi erillisina paketteina. Halutessasi voit halutessasi valita, etta kdytettdvissa olevat tuotteet lahetetdan sinulle, vaikka
sinulta saatetaankin veloittaa talléin kahden tilauksen sovellettavat toimituskulut.

Huomaa, ettd ellei verkkosivustolla toisin mainita, toimitusarviot ovat vain sitd. Ne eivat ole taattuja toimitusaikoja, eikd niihin pida
luottaa sellaisenaan.

Nopean toimituksen varmistamiseksi suosittelemme, ettd annat meille tdydellisen postiosoitteesi seka paivallda toimivan
puhelinnumerosi, jotta logistiikkakumppanimme voivat ottaa sinuun yhteyttd. Kun tilaus on lahetetty, saat pdasyn seuranta- ja
jaljitysnumeroon, josta voit seurata ldhetystd verkossa, jos valitsit seuratun toimitusvaihtoehdon. Emme valitettavasti voi olla
vastuussa logistiikkakumppaniemme aiheuttamista toimituksen viivastyksista.

30. TOIMITUSKYSYMYKSET

Pakkaamme tuotteesi suojapakkauksiin, jotta voimme varmistaa toimituksen taydellisessa kunnossa. Tietyt toimitusongelmat voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettd olet tyytymatdn tai tuote katsotaan kayttokelvottomaksi. Tarkista pakettisi sen saatuasi. Suurissa
ongelmissa joko kieltdydy toimituksesta (jolloin paketti palautetaan meille automaattisesti saman kuriiripalvelun toimesta) tai ilmoita
siitd meille valittomasti paketin avaamisen jalkeen.

31. KANSAINVALISET OSTAJAT

Toimitamme toimituksia useimpiin maailman maihin. Tutustu voimassa oleviin toimitusvaihtoehtoihin ja -maksuihin
verkkosivuillamme.

Kun tilaat tuotteita toimitettavaksi EU:n ulkopuolelle, saatat joutua maksamaan tuontitulleja ja -veroja, jotka peritdén, kun paketti
saapuu maariteltyyn maaranpdahan. Sinun on itse maksettava mahdolliset lisamaksut tulliselvityksestd; me emme voi vaikuttaa
naihin maksuihin. Tullikdytannoét vaihtelevat suuresti maittain, joten ota yhteyttd paikalliseen tullitoimistoon saadaksesi lisdtietoja.
Toinen hyva tietoldhde on dutycalculator.com.

Huomaa liséksi, ettd meilta tilatessasi sinua pidetdan maahantuojana, ja sinun on noudatettava kaikkia sen maan lakeja ja
maarayksid, jossa vastaanotat tuotteet. Yksityisyytesi on meille tarkeda, ja haluamme kansainvalisten asiakkaidemme olevan
tietoisia siita, etté tulliviranomaiset avaavat ja tarkastavat rajatylittavét toimitukset.

32. PERUUTUS ENNEN TOIMITUSTA
Seuraavassa viitataan tilauksiin, jotka on tehty tuotteista, joita ei ole valmistettu tilauksesta (eli mittatilaustyona).

Sinulla on oikeus peruuttaa tilauksesi ennen kuin toimitamme sen sinulle. IImoita siitd meille ldhettamalla palautussahkdposti
tilausvahvistukseen. Tama kaytanndssa peruuttaa tilauksesi meille, eika kaupallista sopimusta nain ollen synny.

Useimmissa tapauksissa peruutuksesi tarkoittaa, ettd Idhetysta ei koskaan suoriteta.

Mahdollisuutemme pysdyttda ldhetys voi kuitenkin olla rajoitettu sen mukaan, millaista logistiikkatoteutusta kdytdmme tiettyyn
tilaukseesi. Useimmissa tapauksissa voimme pysdyttaa lahetyksen ennen klo 14.00 saapuneiden peruutusten osalta. Muutamissa
muissa tapauksissa emme ehka pysty pysdyttamaan lahetyksia samana arkipdivana.

Niissa harvoissa tapauksissa, joissa emme ole voineet pysdyttaa lahetysta peruutuksen jalkeen, olet silti turvassa. Ensiksi voimme
yrittda ottaa yhteyttd logistiikkakumppaniin ja pyytaa hanté olemaan toimittamatta sinulle. Toiseksi, jos emme voi estaa lahetyksen
toimittamista sinulle, kieltdydy vain vastaanottamasta ldhetystd, kun postimies tai kuriiritoimitus ottaa sinuun yhteytta.

33. PALAUTUKSET TOIMITUKSEN JALKEEN
Kun olemme lahettaneet tilauksesi, myynti on tapahtunut. Sinulla on edelleen oikeus pyytda hyvitysta tai vaihtaa tuotteet.

Ensinndkin sinulla on lakisaateiset oikeudet pyytaa taytta hyvitystd tilauksestasi. Lakisddteiset oikeutesi maaritelldan maasi
lainsaadanndssa tai Euroopan unionin kuluttajansuojasdanndksissa. Yleisesti ottaen voit peruuttaa tilauksesi ilman perusteluja 14
paivan kuluessa siité paivastd, jona olet vastaanottanut ostamasi tavarat (tai viimeisen lahetyksen, jos kyseessa ovat erikseen
toimitetut tavarat tai useat tuotteet). Sinun on ilmoitettava meille paatdksestdsi peruuttaa tilauksesi. Voit esittdd pyyntosi
verkkosivustollamme olevien ohjeiden ja lomakkeiden mukaisesti tai ottamalla meihin yhteyttda sahkopostitse. Peruutusajan
noudattamiseksi riittaa, ettd lahetat viestisi ennen 14 pdivan peruutusajan umpeutumista ja lahetat tuotteet meille 5 arkipdivan
kuluessa sen jalkeen.

Palautuksen edellytyksena on, etta palautettujen tuotteiden on oltava avaamattomia ja kayttamattéomia, pakkauksen on oltava
vahingoittumaton ja niiden sailyvyysajan on oltava riittdva. Peruuttamis-, palautus- ja vaihto-oikeus ei koske sellaisten tuotteiden



toimittamista, jotka eivat sovellu palautettaviksi terveydensuojelullisista tai hygieenisistd syistd, jos ne on suljettu toimituksen
jalkeen tai jotka ovat toimituksen jalkeen sekoittuneet erottamattomasti muihin tuotteisiin, eika sellaisten tuotteiden toimittamista,
jotka voivat huonontua tai vanhentua nopeasti. Maarittelemme jaljelld olevan hyvaksyttdvan sadilyvyysajan vahintaan 6 kuukaudeksi
(kunhan olemme toimittaneet sinulle tuotteita, joiden sadilyvyysaika on vahintdén 12 kuukautta).

Tuotteiden palauttaminen on sinun kustannuksellasi. Palautamme sitten alkuperadiset kulut, jotka maksoit tuotteista, seka
toimituskulut, jos palautat koko tilauksen. Jos palautat vain joitakin mutta et kaikkia tilauksen tuotteita, hyvitdmme sinulle kyseisista
tuotteista maksetut kulut. Aloitamme palautukset 2-3 arkipdivan kuluessa tai lyhyemmadssa ajassa samalla maksuvalineelld, jota
kaytit alkuperaisessd maksutapahtumassa, ellet ole nimenomaisesti sopinut toisin. Sinulle ei missaan tapauksessa aiheudu mitaan
kuluja tallaisesta palautuksesta. Voimme pidattaytya palautuksesta, kunnes olemme saaneet tavarat takaisin tai olet toimittanut
todisteet tavaroiden palauttamisesta, riippuen siita, kumpi on aikaisempi ajankohta.

34. VALITUKSET JA PALAUTUKSET

Jos haluat palauttaa vahingoittuneen tai viallisen tuotteen, suosittelemme, ettd laitat sen jaykkdan laatikkoon ja ldhetdt sen
kirjattuna kirjeena. Nain estetaan kuljetuksen aikana tapahtuvat vauriot. Jos haluat palauttaa piilolinssit, jotka on purettu
pakkauksesta (tai kdytetty), on estettdva niiden kuivuminen kuljetuksen aikana. Suosittelemme, etta laitat linssit liuosta sisaltdvaan
koteloon ja suljet sen tiukasti. Koska jokainen palautus on omalla tavallaan ainutlaatuinen, suosittelemme, ettd otat etukateen
yhteyttd asiakaspalvelumme neuvontaan ja madrittelet palautuksen tarkat yksityiskohdat (kuinka monta linssid palautetaan, onko
pakkaus avattu vai avaamaton, sisadllytetaanké laatikko palautukseen, LOT-numeron ilmoittaminen jne.) osoitteessa
asiakaspalvelu@eoptiikka.fi. Palautettavan tuotteen mukana tulee olla kirje, jossa kuvataan tuotteen vika ja odotettu tulos.

Vialliset piilolinssit (naarmut, jaljet, rikkindiset piilolinssit ennen avaamista). Tarkasta huolellisesti lapipainopakkauksissa olevat
linssit ennen avaamista, ja jos linssissa on selvid vaurioita, dla avaa niitd. Jotta takuu voidaan kattaa, linssit on ldhetettdava meille
sinetéimattdming, jotta voimme tarkistaa vauriot. Jos linsseja ei ole sinetdity ja linssissa on tallaisia vaurioita, saatamme katsoa, etta
linssia on kasitelty vaarin, eika hyvitystda myoénneta.

Valitukset piilolinssien laadusta - jos linssit avattuasi ja laitettuasi ne padhdsi sinulla on valituksia linssin laadusta (punoitus, naén
hamartyminen, silmien kuivuminen liilan nopeasti, epamiellyttava tunne), meiddn on saatava linssit takaisin, jotta voimme lahettaa ne
valmistajalle tarkastettavaksi. Viallisen tuotteen palauttamisesta aiheutuvista kustannuksista vastaa asiakas. Muistathan, etta téama
tarkastus voi kestda jopa useita viikkoja, silla emme voi vaikuttaa tdhan prosessiin. Jos tarkastuksen jdlkeen paatamme, etta
kyseessa on valmistusvirhe, palautamme tai hyvitamme linssien kustannukset ja postikulut. Jos taas valmistusvirhetta ei ole
havaittu, emme voi palauttaa piilolinsseja tai lahettda korvaavaa tuotetta.

Valitukset linssien korjaavasta voimakkuudesta. Jos huomaat, etta linssit eivat tarjoa odottamaasi nadénkorjausta, kirjoita meille
heti ja I&dheta piilolinssien resepti, jonka ei tarvitse olla yli 1 vuotta vanha. Jos resepti vastaa tilaamiasi linsseja, sinun on lahetettava
tuote takaisin tarkastusta varten. Muistathan, ettd tama tarkastus voi kestaa jopa useita viikkoja, sillda emme voi vaikuttaa tahan
prosessiin. Jos tarkastuksen jalkeen paatamme, etta kyseessa on valmistusvirhe, palautamme tai hyvitdmme linssit ja postikulut. Jos
taas valmistusvirhettd ei ole havaittu, emme voi palauttaa piilolinsseja tai ldhettdd korvaavaa tuotetta. Jos et pysty toimittamaan
meille reseptia tai resepti ei vastaa tilaamiasi piilolinsseja, emme voi palauttaa tai ldhettda tuotetta uudelleen.

Valitukset virheellisistda parametreista. Tarkista laatikko ennen avaamista ja katso, ettd se vastaa laakemaaraystasi. Jos
huomaat, etta tilaamasi ja saamasi tuotteet eroavat toisistaan, ota valittdmasti yhteyttd asiakaspalveluun &aléka avaa laatikkoa. Jos
huomaamme, ettd meidan puoleltamme on tapahtunut virhe, pyydamme sinua ldhettdamaan vaaran tuotteen takaisin, katamme
toimituskulut ja ldhetdmme sinulle uudelleen tilaamasi tuotteen tai hyvitémme sinulle rahat. Jos virhe tehtiin tilausta tehdesss,
pyydamme sinua ldhettdmaan tuotteen takaisin, jolloin kuljetuskulut jaavat sinun maksettavaksesi. Kun olemme saaneet tuotteen,
ldhetdmme sinulle korvaavan tuotteen tai hyvitdmme sinulle rahasi. IImoitathan asiakaspalveluun ennen tuotteen palauttamista ja
kaytad aina palautusosoitetta, jota sinulle tarjotaan séahképostitse ja joka ndkyy palautussivulla. Mihin tahansa muuhun osoitteeseen
tehtyja palautuksia ei oteta huomioon, eikd niita Idheteta uudelleen tai hyviteta.

Varillisten linssien varivaikutelmaa koskevat valitukset. Vérillisten linssien vaikutus on hyvin subjektiivinen ja riippuu myds
silmiesi luonnollisesta varistd. Koska lopullista vaikutusta on mahdotonta ennustaa, emme voi tarjota hyvitystd varillisista linsseista,
jos vaikutus ei ole sellainen kuin odotit.

Valitukset tilauksesta puuttuvista tuotteista. Jos huomaat vastaanottaessasi paketin, ettd se ei ole ehja ja laatikko tai kirjekuori
ei ole sinetdity, alé ota pakettia vastaan ja ota heti yhteyttd meihin. Jos otat vastaan paketin, joka ei ole ehja, emme voi hyvaksya
valituksia puuttuvista tai vahingoittuneista tuotteista. Jos paketti on ehja, mutta laatikosta puuttuu tuotteita tai ne ovat
vahingoittuneet, ota yhteyttd asiakaspalveluun lahettamalla kaikki hyddylliset tiedot ja tarvittaessa kuvia. Arvioimme tilanteen ja
palaamme vastauksen sinulle 48-72 tunnin kuluessa valituksen vastaanottamisesta.

Valitukset tuotteista, joiden viimeinen kdyttopadiva on lyhyt (alle 6 kuukautta). Jos saat tuotteen, jonka viimeinen kayttopaiva
on lyhyempi kuin sen kdyttdaika, alé avaa sitd ja ota heti yhteyttd asiakaspalveluun. Jos viimeinen kdyttopadivd on mainittu tuotteen
sivulla, emme voi hyvaksya palautusta tai tarjota hyvitystd. Jos tietoa ei kuitenkaan ole mainittu tuotesivulla, lahetamme sinulle
korvaavan tuotteen, jonka viimeinen kayttopaiva on pidempi, kunhan saamme uutta varastoa.

Silmalasit ja aurinkolasit - Tuotteiden on oltava ehjid ja valmiita myytavaksi uusina tuotteina. Reseptilinsseja, jotka perustuvat
ladkemadraykseen, ei palauteta, ainoastaan kehykset voidaan palauttaa palautuksen jalkeen. Palautuksen toimituskulut ovat
asiakkaan vastuulla. Jos et ole tyytyvainen kehykseen ja haluat vaihtaa sen, sinun on ldhetettava tuotteet meille, jolloin postikulut
jaavat sinun maksettavaksesi. Odotamme sitten tuotteen palautusta, mika voi kestda jopa 2 viikkoa, ja vasta sen jalkeen aloitamme
asiakkaan valmistamien linssien kehyksen vaihtamisen. Jos haluat saada tuotteen nopeammin ja haluat, ettd teemme uuden
tilauksen heti, sinun on maksettava tilaustydna tehtyjen linssien hinta.

35. VAIHTOEHDOT

Palautuksen sijasta voit myds pyytaa vaihtoa tuotteille, jotka haluat palauttaa meille. Alkuperaiset tuotteet on kuitenkin palautettava
meille samoin ehdoin kuin palautusten yhteydessa.

Hyvitdmme maksamistasi tuotteista aiheutuneet kulut vaihtoa varten. Koska emme voi tehda osittaista palautusta, voimme vaihtaa
vain tilauksen, jonka arvo on vahintdan palautettavien tavaroiden arvoa suurempi.

Voimme varata oikeuden vaihtaa tuotteen automaattisesti eri pakkauskokoon, jos alkuperdista tuotekokoa ei ole varastossa, jolloin
voimme palvella tilausta nopeammin.

36. TILAUSTUOTTEET

Peruuttamis-, palautus- ja vaihto-oikeus ei koske tilaustavaroiden toimittamista, jotka on valmistettu sinun maéarittelysi mukaan tai
jotka on selvasti personoitu.

Esimerkiksi reseptilasit valmistetaan sinun maarittelysi mukaan. Aurinkolasit eivat yleensa ole. Mutta jalleen kerran reseptilinsseilla
varustetut aurinkolasit (joissa linsseihin on levitetty heijastava pinnoite) ovat jalleen kerran sinulle yksildllisesti suunniteltuja.

Ellei tarjouksessamme toisin mainita, emme voi palauttaa tai vaihtaa naita tuotteita.
37. LUVAN SAANUT OPTIKKO
Noudatamme kaikkia lakeja ja maarayksia, jotka liittyvat tarjoamiemme tuotteiden online- ja offline-myyntiin.



Olemme tdysin lisensoitu optikko, joka tarjoaa optometristien tekemia silmétarkastuksia, piilolinssien ja niihin liittyvien tuotteiden
jakelua, silmélasien valmistusta ja niihin liittyvien palvelujen tarjoamista. Toimilupamme on perdisin Unkarista, ja se on passitettu
muihin EU-maihin seuraavin edellytyksin.

Taytdamme myo6s muiden saadosten edellyttamat kriteerit piilolinssien verkkomyynnille.
38. TOIMITUS

Meilld on oikeus siirtad kanssasi tehty kaupallinen sopimus (ts. tilauksesi mukainen erityinen myynti) toiselle oikeushenkildlle.
Tyypillinen syy téllaisen sopimuksen siirtdmiseen on se, ettd kyseinen toinen oikeussubjekti pystyy tdyttam&an tilauksesi
laadukkaammin kuin me pystyisimme. Se voi esimerkiksi toimittaa tuotteet nopeammin, halvemmalla tai silld voi olla tilaamasi
tuotteet varastossa. Tallainen oikeussubjekti voi kuulua tai olla kuulumatta samaan konserniin kuin me.

Ilmoitamme sinulle kirjallisesti sopimuksen siirrosta ja siita, kuka tayttaa tilauksesi. Tilauksen tayttava uusi oikeussubjekti lahettaa
sitten sahkdpostia tuotteiden lahettamisesta, jolloin syntyy teiddn valinen sopimus. Sopimukseen sovelletaan voimassa olevia
myyntiehtoja.

Voimme siirtdad kanssasi tehdyn sopimuksen vain niin kauan kuin uusi oikeushenkil®, joka nyt tdyttaa tilauksesi, ottaa vastaan kaikki
jaljella olevat ja taytédntddnpantavat sopimuksen mukaiset velvoitteet ja sitoutuu tdyttamaan ne. Oikeutesi eivdt muutu, ainoastaan
velvollisuuksiamme ei tayta joku muu. Jos uusi oikeussubjekti ei tayta velvollisuuttaan, me olemme edelleen vastuussa tilaamiesi
tuotteiden tai palvelujen toimittamisesta.

Jos olemme luovuttaneet sopimuksen, me vain perimme rahat toisen oikeussubjektin puolesta tdman perintdasiamiehend. Meille
saatetaan maksaa markkinointiprovisio siitd, etta uusi oikeushenkilé mahdollistaa myynnin.

Luovuttamalla myyntisopimuksen toiselle oikeushenkildlle olemme edelleen vastuussa kaikista palautus- tai vaihtopyynnoistasi.
Takaamme sitoumuksemme sinua kohtaan tilauksesi tayttaneen oikeushenkildn vastavuoroisella sopimuksella.

39. KULUTTAIJIEN VALITUKSET
Voit ottaa yhteyttd useisiin viranomaisiin, jos sinulla on meihin liittyvia valituksia tai huolenaiheita.

o Maksupalveluntarjoajat tarjoavat usein keinoja, joilla voit pysayttad meille suoritettavat maksut tai siirtdad maksut escrow-
talletukseen, kunnes olemme saaneet riidanratkaisun p&atokseen niiden tai sinun kanssasi. Tunnetuimpia esimerkkeja ovat
Paypal ja luottokorttiyhtiot.

e Kansallinen kuluttajayhdistyksesi voi olla niiden verkkosivuston kautta: https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/.

e EU:n jasenvaltioissa toimivat Euroopan kuluttajakeskukset tarjoavat toisen riidanratkaisukeinon. Niiden vakiomenettelyt auttavat
sinua ymmartamaan oikeuksiasi ja kdynnistamdadn sovittelumenettelyn meitd vastaan. Voit ottaa yhteyttd Yhdistyneen
kuningaskunnan keskukseen verkkosivuston http://www.ukecc.net/contact-us/index.cfm kautta.



