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POLITIIKKA

Tata tietosuojakaytdntda sovelletaan verkkosivustomme tai palveluidemme (jaljempdna "me", "me") kayttdon. Kunnioitamme
yksityisyyttasi ja olemme sitoutuneet suojaamaan tietojasi. Olemme hyvaksyneet taman tietosuojakaytannon ("Tietosuojakaytantd")
selittddksemme, mita tietoja verkkosivustollamme voidaan kerdta, miten kdytdmme ndita tietoja ja missa olosuhteissa voimme
luovuttaa naitd tietoja kolmansille osapuolille. Kaikkia antamiasi tietoja kdytetadn ainoastaan taman politilkkan mukaisesti. Tata
tietosuojakdytantoa sovelletaan vain Verkkosivuston kautta keradmiimme tietoihin, eika sitd sovelleta muista Idhteista keraamiimme
tietoihin.

Tama tietosuojakaytanté yhdessa verkkosivustollamme julkaistujen kaytto- ja myyntiehtojen kanssa maarittéa yleiset saannét ja
kdytannot, jotka koskevat verkkosivustomme kayttéa. Verkkosivustollamme vieraillessasi tekemistdsi toimista riippuen sinua
saatetaan vaatia hyvaksymaan lisdehtoja.

SUOSTUMUS
Sivustomme tai palveluidemme kdyttaminen merkitsee tietosuojakdytantdomme hyvdksymistd. Jos et hyvdksy tatd kdytantoéa, ala
kayta sivustoamme tai palveluitamme.

Kayttamalla tata sivustoa tai palveluitamme mydnnat, ettd olet vahintaan taysi-ikdainen asuinvaltiossasi tai -provinssissasi, tai annat
meille suostumuksesi siihen, ettd alaikaiset huollettavasi voivat kdyttaa tata sivustoa.

TURVALLISUUS

Kauppojamme ja tietojamme isdanndivdt myymalanhallintayritykset tai luokkansa parhaat isdnndintipalvelut, kuten Amazon Web
Services. Ne tallentavat tietosi turvallisille palvelimille. Suojellaksemme henkilokohtaisia tietojasi ryhdymme kohtuullisiin
varotoimenpiteisiin ja noudatamme alan parhaita kaytantéja varmistaaksemme, etta tietojasi ei kayteta, kayteta vaarin, luovuteta,
kadota, muuteta tai tuhota sopimattomasti.

Tietojesi luvattoman kdytdon tai paljastamisen estdmiseksi on otettu kayttdon asianmukaiset sahkoiset, fyysiset, digitaaliset ja
hallinnolliset menettelyt, joilla suojellaan verkossa kerdamidmme tietoja ja varmistetaan niiden turvallisuus.

Emme sdilytd tai kasittele suoraan mitdan tietoja, joita voitaisiin kdyttda maksujen kdynnistédmiseen. Tata varten meilla on
sopimukset erikoistuneiden maksujen kasittelijdiden kanssa, jotka ovat ottaneet kdyttodon kansainvalisesti tarkastettuja parhaita
kaytantéja maksutietojesi suojaamiseksi. Ne esimerkiksi salaavat tietosi kayttamalla Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI-DSS) -standardia. PCI-DSS:n vaatimukset auttavat varmistamaan, ettda myymalamme ja sen palveluntarjoajat kasittelevat
luottokorttitietoja turvallisesti.

Otamme kayttdédn asianmukaiset tietojen kerdys-, tallennus- ja késittelykdytannot ja turvatoimet, joilla suojaamme henkil6tietojesi,
kayttdjatunnuksesi, salasanasi, tapahtumatietojesi ja sivustollemme tallennettujen tietojen luvattomalta kaytélta, muuttamiselta,
paljastamiselta tai tuhoamiselta. Arkaluonteisten ja yksityisten tietojen vaihto sivuston ja sen kayttdjien valilld tapahtuu SSL-
suojatun viestintdkanavan kautta ja on salattu ja suojattu digitaalisilla allekirjoituksilla.

MITEN KERAAMME TIETOJA

Kuten useimmat verkkosivuston yllapitdjat, keraddmme muita kuin henkildkohtaisia tietoja, joita verkkoselaimet ja -palvelimet yleensa
antavat kayttéon, kuten selaimen tyyppi, kieliasetukset, viittaussivusto sekd kunkin vierailijan pyynnén paivéamaara ja kellonaika.
Muiden kuin henkilékohtaisesti tunnistettavien tietojen keraamisen tarkoituksena on ymmartdad paremmin, miten kavijamme
kayttavat verkkosivustoamme. Voimme aika ajoin julkaista yhdistettyja muita kuin henkilétietoja, esimerkiksi julkaisemalla raportin
verkkosivuston kaytén kehityksesta.

Keraamme myds mahdollisesti henkil6kohtaisesti tunnistettavia tietoja, kuten IP-osoitteita kirjautuneilta kayttajiltéd ja kayttajilta,
jotka jattavat kommentteja blogikirjoituksiimme. Julkaisemme kirjautuneiden kayttdjien ja kommentoijien IP-osoitteet vain
jaljempana kuvatuissa olosuhteissa.

Keradmme myos erilaisia henkil6kohtaisesti tunnistettavia tietoja, kuten esimerkiksi sahkdpostiosoitteet, ostajan nimi, toimitus- tai
laskutusosoitteet ja yksittaiset reseptitiedot. Kaytémme naita tietoja tilauksesi tayttamiseen tai ymmartaaksemme, miten kaytat
palveluitamme, ja personoidaksemme palveluitamme sinulle.

Alla on esimerkkeja siita, miten keradmme tietoja, eika luettelo ole tyhjentava.

COOKIES
Verkkokokemuksesi rikastuttamiseksi ja tdydellistamiseksi kdytédmme evasteitd seka vastaavia tekniikoita ja muiden tarjoamia
palveluja, joiden avulla voimme nayttaa yksildllista sisaltéa tai mainontaa ja tallentaa mieltymyksesi tietokoneellesi.

Evdste on tietosarja, jonka verkkosivusto tallentaa kavijén tietokoneelle ja jonka kavijan selain antaa verkkosivustolle aina, kun
kdvija palaa. Kdytdmme evdsteita auttaaksemme tunnistamaan ja seuraamaan kavijoitd, heiddn sivustojemme ja palveluidemme
kayttoa sekd heidan palvelu- tai kayttdasetuksiaan. Kavijoiden, jotka eivat halua evasteita tietokoneilleen, tulisi asettaa selaimensa
evasteiden torjumiseksi ennen palveluidemme kayttdd, pitden mielessd, ettd jotkin verkkosivustomme ominaisuudet eivat
valttamatta toimi kunnolla ilman evasteita.

SAHKOISEN KAUPANKAYNNIN TAPAHTUMAT

Niitd, jotka tekevat meille tilauksen, pyydetdan antamaan lisatietoja, mukaan lukien tarvittaessa henkilokohtaiset ja taloudelliset
tiedot, joita tarvitaan naiden liiketoimien kasittelemiseksi. Kussakin tapauksessa keraamme téllaisia tietoja vain siina maarin kuin on
tarpeen tai asianmukaista tilauksen tdyttamiseksi tai kavijan ja palveluidemme valisen vuorovaikutuksen tarkoituksen tayttamiseksi.

ASIAKASPALVELU

Voimme ilman erillista ilmoitusta tai varoitusta ja oman harkintamme mukaan seurata, tallentaa ja kasitelld sahkdpostitse,
puhelimitse tai muissa digitaalisissa kanavissa tapahtuvaa yhteydenpitoa kanssasi laadunvalvonta- ja koulutustarkoituksiin tai oman
turvallisuutemme vuoksi.

VIESTINTA
Luvallasi voimme lahettaa sinulle sahkdposteja, painettua materiaalia tai kaupallisia tarjouksia tuotteistamme tai palveluistamme.
Seuraamme myds sitd, miten kayttdjamme suhtautuvat naihin viestintdkappaleisiin, ja pyrimme maksimoimaan niiden arvon sinulle.

MAINOSVERKOSTOT

Verkkosivustollamme ja missé tahansa muualla internetissé tai mobiililaitteissa ndkyvat mainokset saattavat tulla sinulle
mainoskumppaneilta, jotka voivat asettaa evasteitd. Ndiden evdsteiden avulla mainospalvelin voi tunnistaa tietokoneesi joka kerta,
kun se lahettaa sinulle verkkomainoksen, jotta se voi koota tietoja sinusta tai muista tietokonettasi kayttavistd henkildista. Naiden
tietojen avulla mainosverkostot voivat muun muassa toimittaa kohdennettuja mainoksia, joiden ne uskovat kiinnostavan sinua
eniten.

Voit usein asettaa asetuksia sille, miten mainosverkostot keraavat ja kayttavat tietojasi tai mita ne nayttavat sinulle. Voit halutessasi



kieltaytya kiinnostuksen perusteella tapahtuvasta mainonnasta kokonaan evdsteasetusten avulla tai pysyvasti selaimen laajennuksen
avulla.

Saatamme maksaa joillekin mainoskumppaneillemme siitd, ettd ne auttavat ldhettamaan sinulle sahkdistd mainontaa. Saatamme
myds ansaita palkkion tietyista verkkosivustollamme olevista linkeistéd tai muutoin helpottamalla tilauksiasi. Tama ei vaikuta ostoihisi
tai hintoihin, joita saatat I0ytaa sivustoiltamme.

KOLMANNEN OSAPUOLEN LINKIT

Palvelumme voi sisaltda linkkeja ulkopuolisille sivustoille, joita me emme yllapida. Jos napsautat kolmannen osapuolen linkkid, sinut
ohjataan kyseisen kolmannen osapuolen sivustolle. Tallaisiin palveluihin sovelletaan niiden tietosuojakdytantdd eika meidan
tietosuojakdytantdamme. Meilld ei ole madrdysvaltaa eika vastuuta kolmansien osapuolten sivustojen, tuotteiden tai palveluiden
sisallostd, tietosuojakaytanndista tai kaytanndista.

MITEN KAYTAMME TIETOJASI

Kaytdmme edelld mainittuja tietoja ensinndkin tuottaaksemme tilastoja (kokonaistason tietoja) muun muassa verkkosivustomme
kavijoiden kayttdytymisesta sekd heidan tapahtumistaan ja profiileistaan. Voimme nayttda naita tietoja julkisesti tai antaa niita muille
edellyttaen, etta tiedot pysyvat kokonaistasolla.

Keradmme ja kdytamme henkildkohtaisia tietoja eri tarkoituksiin, kuten:

Parantaaksemme asiakaspalvelua. Tietosi auttavat meitd vastaamaan tehokkaammin asiakaspalvelupyyntdihisi ja tukitarpeisiisi.
Kayttajakokemuksen personoimiseksi. Voimme kayttdd tietoja kokonaisuutena ymmartadksemme, miten kdyttdjat ryhmana
kayttavat sivustollamme tarjottuja palveluja ja resursseja.

Parantaaksemme sivustoamme. Pyrimme jatkuvasti parantamaan verkkosivustomme tarjontaa sinulta saamiemme tietojen ja
palautteen perusteella.

Tapahtumien kasittelyyn. Voimme kayttaa kayttajien itsestaan tilausta tehdess@aan antamia tietoja vain kyseisen tilauksen
palvelemiseen. Emme jaa nditd tietoja ulkopuolisten osapuolten kanssa muuten kuin siind maarin kuin on tarpeen palvelun
tarjoamiseksi.

Sisallon, kampanjan, kyselyn tai muun sivuston ominaisuuden hallinnoimiseksi. Lahettddksemme kayttajille tietoja, joita he ovat
suostuneet saamaan aiheista, joiden uskomme kiinnostavan heita.

Lahettaaksemme sdanndllisia sahkdpostiviesteja ja sijoittaaksemme minka tahansa muunlaista viestintaa kanssasi.
Sahkodpostiosoitetta, jonka kayttdjat antavat tilauksen kasittelya varten, kaytetaan vain tilaukseen liittyvien tietojen ja paivitysten
lahettdmiseen. Sitd voidaan kdyttdd myds heidan tiedusteluihinsa ja/tai muihin pyyntdihin tai kysymyksiin vastaamiseen.

MARKKINOINNIN HYVAKSYNTA

Jos kayttaja paattaa liittya postituslistallemme, han saa sdhkdpostiviesteja, jotka voivat sisdltaa yrityksen uutisia, paivityksia ja niihin
liittyvia tuote- tai palvelutietoja. Jos kdyttaja haluaa milloin tahansa peruuttaa tilauksensa tulevista sahkdpostiviesteistd, jokaisen
sahkopostiviestin lopussa on yksityiskohtaiset ohjeet tilauksen peruuttamisesta.

Voimme myds ottaa sinuun yhteytta automaattisilla puheluilla ja tekstiviesteillda mihin tahansa antamaasi puhelinnumeroon: (i)
ilmoittaaksemme sinulle tilauksesi tilasta, (ii) ratkaistaksemme tilaukseen liittyvid ongelmia tai (iii) auttaaksemme sinua tilaamaan tai
tekemdaan uuden tilauksen tai tarvittaessa palvelemaan tiliasi.

HENKILOKOHTAISESTI TUNNISTETTAVIEN TIETOJEN HOITO
Emme vuokraa, vaihda tai myy potentiaalisesti henkilokohtaisia tunnistetietoja ja henkilékohtaisia tietoja kenellekaan.

Saatamme jakaa yleisia yhdistettyja demografisia tietoja, joita ei ole yhdistetty kavijoité ja kayttajia koskeviin henkildkohtaisiin
tunnistetietoihin, liikekumppaneidemme, luotettavien tytdryhtididemme ja mainostajien kanssa. Saatamme kayttad kolmannen
osapuolen palveluntarjoajia auttamaan meita liiketoiminnassamme ja sivuston toiminnassa tai hallinnoimaan toimintoja
puolestamme, kuten lahettamdan uutiskirjeitd tai kyselyitd. Saatamme jakaa tietojasi ndiden kolmansien osapuolten kanssa vain
naihin rajoitettuihin tarkoituksiin.

Meidan on jaettava henkildtietojasi eri osapuolille, jotta voimme auttaa toteuttamaan meille tekemadsi tilaukset. Jaamme
henkilbtietojasi maksupalvelujen tarjoajille, logistiikkapalvelujen tarjoajille ja muille osapuolille, joilla on merkitysta tilaamiesi
palvelujen tai tuotteiden toimittamisessa sinulle. Kun annamme myyntitehtdvan kolmannelle osapuolelle, jotta kyseinen osapuoli voi
viimeistellda kaupan kanssasi meidan sijastamme, siirrdmme kyseiselle osapuolelle myds tiedot, jotka ovat valttdmattémia tilauksen
toteuttamiseksi.

Yleisesti ottaen kayttamamme kolmannen osapuolen palveluntarjoajat keraavat, kayttavat ja luovuttavat tietojasi vain siina maarin
kuin on tarpeen, jotta ne voivat suorittaa meille tarjoamansa palvelut.

Tietyilld kolmannen osapuolen palveluntarjoajilla, kuten maksuportailla ja muilla maksutapahtumien kasittelijoilla, on kuitenkin omat
tietosuojakaytantdnsad niiden tietojen osalta, jotka meiddn on annettava niille ostoihin liittyvia tapahtumia varten. Suosittelemme,
etta luet ndiden palveluntarjoajien tietosuojakdytdnnot, jotta ymmarrat, miten ndma palveluntarjoajat kasittelevat henkiltietojasi.
Huomaa, etta tietyt palveluntarjoajat saattavat sijaita tai niiden toimitilat voivat sijaita eri lainkdyttdéalueella kuin sinulla tai meilla.
Jos paatat toteuttaa tapahtuman, johon liittyy kolmannen osapuolen palveluntarjoajan palveluita, tietojasi saatetaan soveltaa sen
lainkayttdalueen lakeja, jossa kyseinen palveluntarjoaja tai sen tilat sijaitsevat.

Luovutamme mahdollisesti henkildkohtaisesti tunnistettavia ja henkilékohtaisia tietoja vain niille tyontekijéillemme,
alihankkijoillemme ja sidosorganisaatioillemme, joiden (i) on tiedettava kyseiset tiedot voidakseen késitelld niita puolestamme tai
tarjota verkkosivustollamme saatavilla olevia palveluja ja (ii) jotka ovat sitoutuneet olemaan luovuttamatta niitd muille. Jotkut ndista
tybntekijoista, alihankkijoista ja sidosorganisaatioista saattavat sijaita kotimaasi ulkopuolella; kayttamalla verkkosivustoamme annat
suostumuksesi tallaisten tietojen siirtamiseen heille.

Saatamme luovuttaa henkildtietojasi, jos laki niin vaatii. Voimme paljastaa mahdollisesti henkilokohtaisia tietoja ja henkilokohtaisia
tunnistetietoja vastauksena haasteeseen, oikeuden maardykseen tai muuhun hallituksen pyyntdon.

SUOSTUMUKSEN PERUUTTAMINEN

Kun annat meille henkildtietoja, joko tarkoituksellisesti tai vain kdymalld palvelussamme, ymmarramme, ettd annat suostumuksesi
siihen, etta keradmme niita ja kaytdmme niita tassa tietosuojakaytédnndssa lueteltuihin tarkoituksiin.

Jos pyydamme henkil6tietojasi tiettya tarkoitusta, kuten markkinointia varten, pyydamme joko suoraan suostumustasi tai annamme
sinulle mahdollisuuden kieltaytya.

Jos muutat mielesi sen jalkeen, kun olet aiemmin antanut suostumuksesi, voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi siihen, etta
otamme sinuun yhteytta, ilmoittamalla siita meille osoitteeseen asiakaspalvelu@eoptiikka.fi tai ldhettamalla meille postia
osoitteeseen:

eOptika Ltd.

Teréz krt 50

Budapest, 1066

Unkari

Huomaa, etta tietyt verkkosivuston toiminnot ovat kdytettdvissa ja kaupallinen myynti mahdollista vain, jos sinulla on paasy tietoihin.



Jos peruutat suostumuksesi, emme ehka pysty tarjoamaan sinulle tavanomaisia palveluitamme.

SIIRROT
Jos yrityksemme tai verkkokauppamme ostetaan tai sulautetaan toiseen yritykseen, tietosi voidaan siirtaa uusille omistajille, jotta he
voivat jatkaa tuotteiden myyntia sinulle. Sinulla sailyy oikeus kieltdytya kaikesta viestinndsta kenen tahansa kanssa tulevaisuudessa.

TAHAN KAYTANTOON TEHTAVAT MUUTOKSET

Pidatamme oikeuden muuttaa téta tietosuojakaytantda milloin tahansa ja oman harkintamme mukaan. Jos teemme niin, tarkistamme
paivitetyn paivdmaaran tdman sivun alareunassa tai ilmoitamme siitd kayttadjille sdhkdpostitse. Kayttdja hyvéksyy, ettd on hanen
vastuullaan tarkistaa tama tietosuojakdytanté maardajoin ja olla tietoinen muutoksista.

Muutokset ja selvennykset tulevat voimaan valittdmasti, kun ne julkaistaan verkkosivustolla. Jos jatkat tdman sivuston kayttéa
téman tietosuojakdytannén muutosten jalkeen, hyvaksyt muutoksen.

Taman tietosuojakdytdnndn nykyinen versio tuli voimaan 1. kesakuuta 2017.

KYSYMYKSET JA YHTEYSTIEDOT
Jos haluat tehd& valituksen tai vyksinkertaisesti esittda kysymyksen, ota vyhteyttd tietosuojavastaavaamme osoitteeseen
asiakaspalvelu@eoptiikka.fi.



